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Cas d’usage
l’IA émotionnelle dans la maison connectée
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Contexte de la recherche
Dilemme éthique d’une équipe chargée de 

développer une IA émotionnelle
–Partenariat de recherche financé avec Orange Labs
–Janvier 2020 – Juin 2022
–Avec Marie-Julie Catoir Brisson (Audencia BS, Nantes)

Le choix d’une recherche-intervention sur les 
méthodes de conception des TA
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Une approche communicationnelle
Une science de la circulation

– 3 objets : des signes, des interactions, des discours
– une tension : entre effets promis et médiations lang., 

symb., techn., org., march., etc.

Écriture/Lecture industrialisée des « émotions » 
par les GAFAM
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Les technologies 
affectives

Affective computing
–Rosalind Picard, 1999
–Trois capacités encodées dans les 

machines
Détection et évaluation des émotions 

humaines 
 Indexation dans des documents 

numériques
 Simulation dans des interfaces 

vocales, écraniques, robotiques
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Cas d’usage
Marché de niche : 

recherche de l’efficience
–Soin & Sureté

Marché de masse : 
recherche de la 
rentabilité

–Commerce, 
divertissement

–Économie de l’expérience
Techn. embarquée

– Assistant vocal, Robot 
social, Maison connectée
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Travail émotionnel 
de surface 

(Hochschild)

Travail affectif 
(Negri & Hardt)

Discours

Signes

Interactions

Microsoft et la 
reconnaissance 

faciale

Facebook et 
l’expression 
émotionnelle

Une start-up et 
l’évaluation 
d’un service



IA émotionnelle à la maison
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Médiations

Enjeux

Contributions



Triple perspective
1. Perspective systémique

– Un modèle hégémonique

2. Perspective critique
– Un modèle extractiviste/colonialiste

3. Perspective pragmatique
– Un modèle éthique
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1, Perspective systémique
• Au croisement de plusieurs dimensions

• Système d’acteurs en position hégémonique (Gramsci)

1971, P. Ekman 
et les 5 

émotions 
basiques

1999, Affective 
computing de 

R. Picard

2004, Design 
émotionnel de 
Don Norman

2008, Nudges
de Thaller & 

Sustein

2011, Économie 
de l’expérience 

(Pine & 
Gilmore)



14

L’hégémonie culturelle établie par Paul Ekman



2, Perspective critique
Modèle extractiviste de l’économie numérique

–Minéraux + Données (personnelles)
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Le modèle extractiviste des affects
–Le Pouvoir repose sur la capture des affects
Spinoza, 1677

–Outillée par la mise au travail émotionnel et 
affectif
Des consommateurs (Martin-Juchat, 2011)
Et des travailleurs (Negri, 1982)

–Mise au travail industrialisée par le numérique
Digital labor (Scholz, 2012, Casilli, 2015): µ-tâches, 

µ-compétences, µ-rémunérations = la nourriture 
des IA
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Perspective critique
Modèle colonialiste :  un 

envahisseur paternaliste
–Invasif
 Lieu propre (De Certeau, 1981) 

–Injonctif 
 Boussole attentionnelle (Boullier, 

2014)
Orientation des conduites (Couldry

& Mejias, 2019)
Assignation du genre (Hillis, 

Paasonen, Petit, 2015)
Discrimination algorithmique 

(Rouvroy, 2013)
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Et après …
Que faire de la techno-critique ?
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La tentation de l’éthique
Déontologie vs. Utilitarisme

– Corpus de textes normatifs
– Inappliqués car inapplicables 

(Mittelstadt, 2019)

Éthique des vertus
–Care, sollicitude, bienveillance, 

maintenance, é. située
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3, Perspective pratique
Retour aux émotions : le sens se négocie dans la 

situation
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Machine: 
traitement (données) {

« non convivial";
}

Contexte pandémique
Situation de retrouvailles après le télétravail de 
l’AM
Qualification par les acteurs : « moment 
convivial »



Perspective pratique: la situation toujours négligée?
Retour aux émotions
Retour à la famille : le sens apparait quand il se 

pratique
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Rituel du défouloir
une enceinte connectée, de la musique
Un enfant qui se détend après l’école



Perspective pratique: la situation toujours négligée?
Retour aux émotions
Retour à la famille 
Retour à la conception : le sens pratique se discipline
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Le co-design (Grosjean, 2022) comme 
méthode de conception assistée par les 
usagers



une recherche-intervention
sur les méthodes de conception
Une double hypothèse optimiste
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Dans l’hypothèse où il est possible 
d’échapper au modèle

extractiviste/colonialiste

Et dans l’hypothèse où il est possible 
d’augmenter la puissance d’agir par des 

technologies affectives
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Q1 Quelles sont les situations
où les affects font famille ?

Et comment les observer ?
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Q2 Quelles interactions (numériques) 
viendraient supporter cette vie affective ?
Et comment anticiper ce que ce dispositif pourrait 

produire socialement ?



Q3 Quel modèle d’IA émotionnelle 
les concepteurs 

seraient-ils prêt à soutenir ?
Et comment augmenter leur puissance d’agir ? 
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Tester un scénario radical
Faire de l’IA émotionnelle 

un nouveau membre de la famille
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Une machine empathique ?

Se mettre à la place de la machine
–Une éthique de la maintenance : prendre soin des 

machines chargées de prendre soin des humains
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(Faire) faire la machine qui ferait sens
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Logique (ou logiciel) de captation
co-élaboration des outils de collecte

Logique d’interprétation
co-analyse des données

Logique d’interaction
co-conception des propositions

Logique d’appropriation
co-écriture des futurs possibles
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Ethnographie du présent 
(par voie d’auto-ethnographie)

Ethnographie du futur 
(par la voie du design fiction)

Ethnographie de l’entre-deux
(par la voie du Bestiaire des IA)



Co-élaboration des outils de collecte
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Développement d’une 
application mobile 
(formulaire web)

Travail affectif



Retour aux concepteurs
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Matériaux collectés
Récits d’affects et photo-symptômes
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Co-analyse des données
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Développeur VR

Sociologue

Chef de projet



Design fiction
« Fabulations spéculatives » 

–(Haraway, 2016; Bleecker, 2009) 
–« trajectoires culturelles » (Gras, 2013) 

Artifice de la radicalité
– Pour faire discussion
– Le cas des provotypes, prototypes provocants
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Bestiaire des IA
Catalogue des créatures habitant le futur

–Des espèces compagnes (Haraway, 2003) 
apparaissant dans des formes médiatiques

–Des représentations mentales participant aux 
processus de conception et d’appropriation
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L’Ève future
(Villiers de l’Isle-Adam, 

1886

Maria, in 
Metropolis (F. 
Lang & T. von 
Harbou, 1927)

C-3PO, in Star 
Wars (R. 

MacQuarrie, 
1977)

Major Motoko
Kusanagi, in 

Ghost in the shell
(M. Shirow, 1989; 
R. Sanders, 2017)

Dolores 
Abernathy, in 
Westworld (J. 
Nolan & L. Joy, 

2016)



Version low tech
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Méthodes créatives, visuelles et narratives
Co-conception des propositions

–Exercice Totem & Tabou
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Afficheur de 
dispositions 

affectives

Enregistreur 
nostalgique

Convertisseur 
EmoWatt



Il est temps de conclure

51



Contributions au champ de l’IA
Alternative à l’IA forte

–Exploration de choix techniques durables
 IA vulnérable, écoconception low tech, edge cloud, 

fédération d’objets à comportement
–Maintien des cas d’usage
 Faire famille sans mise au travail

–Propositions de valeur soutenables
 Prise en compte des dérives socio-écologiques
 Intégration dans les négociations organisationnelles
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Une contribution à l’éthique
Un solutionnisme toujours surplombant

–Gouvernance technicienne et outils de traduction des 
principes : Ethics-as-a-Service (Floridi et al., 2021)

–« Qui est responsable ? » et non pas « Comment 
répondre ? » (Hache, 2011)

Un recentrage sur les situations
–L’éthique comme démarche : apprendre à marcher avec 

(les familles, les concepteurs, les IA)
–L’éthique comme dérive : fractures et factures, ou 

comment ne pas coloniser le futur
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Contribution au processus de conception
Une encapacitation des concepteurs

–Par les méthodes 
 Situées
Co-design
Créatives, visuelles et narratives

–Par un recours aux objets intermédiaires
–Par un appel aux imaginaires
–Par l’intégration des médiations organisationnelles
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Pistes de développement
Recherche-fiction sur les technomémoires
Le Bestiaire

–Interface de saisie (PHuN) et de visualisation (Midjourney)
–Je recrute !

Exploration des imaginaires de la transition (EXIT)
–Dépôt CRSH Développement Savoir 2023
–Je vais (peut-être) recruter !

Work in progress
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« Une démarche éthique doit s’assurer de 
contribuer à la puissance d’agir des 
communautés concernées, c’est-à-dire garantir 
les modalités de leur participation aux décisions 
techniques qui sont aussi toujours des décisions 
politiques »

(Zacklad & Rouvroy, 2021)
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