Il y a une IA dans mon salon
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UNE APPROCHE COMMUNICATIONNELLE
DES TECHNOLOGIES AFFECTIVES
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MODELES FUTUR (&) ETHIQUE
HEGEMONIQUES SENSIBLE CREATIVE

Cas d’'usage
I’'lA émotionnelle dans la maison connectée




Contexte de la recherche

*Dilemme éthique d’'une équipe chargée de
développer une IA émotionnelle
-Partenariat de recherche financé avec Orange Labs
-Janvier 2020 - Juin 2022
-Avec Marie-Julie Catoir Brisson (Audencia BS, Nantes)

=le choix d’une recherche-intervention sur les
méthodes de conception des TA
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Une approche communicationnelle

=Une science de la circulation
- 3 objets : des signes, des interactions, des discours

- une tension: entre effets promis et mediations lang.,
symb., techn., org., march., etc.

»Ecriture/Lecture industrialisée des « émotions »
par les GAFAM
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T G0 13 () [T [ [ = Affective computing

affectives -Rosalind Picard, 1999
-Trois capacités encodées dans les

machines

= Détection et évaluation des emotions
humaines

= |[ndexation dans des documents
numeriques

= Simulation dans des interfaces
vocales, ecraniques, robotiques




Cas d'usage
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= Marché de niche:
recherche de l’efficience

-Soin & Sureté

= Marché de masse:
recherche de la
rentabilité

-Commerce,
divertissement

~-Economie de I’expérience

*Techn. embarquée

- Assistant vocal, Robot
social, Maison connectée

SA
It's a good day! | Sentiment

Multi-modal
Emotion Perception
System

£

Fig. 1. Using a multimodal emotion perception system to interpret the
input modalities and output appropriate responses in a multimodal emo-
tion expression system (SA: Sentiment Analysis, FER: Facial Expres-
sion Recognition).




Microsoft et la
reconnaissance@ Travail @motionnel
faciale de surface
(Hochschild)

Facebook et
I’expression

emotionnelle

Une start-up et Travail affectif

/ .
T A et | (Negris Hardt
d’un service




A emotionnelle a la maison

Médiations

Contributions
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Triple perspective

1. Perspective systémique
- Un modele hegéemonique

2. Perspective critique
- Un modele extractiviste/colonialiste

3. Perspective pragmatique
- Un modele éthique

Uniiee




1, Perspective systemique
* Au croisement de plusieurs dimensions
» Systeme d’acteurs en position hegéemonique (Gramsci)

1971, P. Ekman 2004, Design

etles5 émotionnelde

émotions
basiques Don Norman

1999, Affective
computing de
R. Picard

2008, Nudges
de Thaller &
Sustein

2011, Economie
de l’expérience
(Pine &
Gilmore)
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A CONVERSATION BETWEEN
The Dalai Lama anp Paul Ekman, pH.p.
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Emotional Awareness

OVERCOMING THE OBSTACLES TO
PSYCHOLOGICAL BALANCE AND COMPASSION
Read by Richard Gere anp Paul Ekman, pH.p.




2, Perspective critique

*Modele extractiviste de I’économie numeérique
-Minéraux + Données (personnelles)

]
R
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Le modele extractiviste des affects

-Le Pouvoir repose sur la capture des affects
" Spinoza, 1677
- Outilleeipariamiseratrtravaillemotionnel et
affectif
" Des consommateurs (Martin-Juchat, 2011)
" Et des travailleurs (Negri, 1982)
-Mise au travail industrialiséelpariemnumerique

= Digital labor (Scholz, 2012, Casilli, 2015): p-taches,
U-compeétences, p-rémunérations = la nourriture
des IA

Uniiee



= TIME DAILY SPOTLIGHT PSYCHEDELICS COULD REVOLUTIONIZE COUPLES THERAPY SIGN IN

PRESENTED BY
BUSINESS « TECHNOLOGY

Exclusive: OpenAl Used Kenyan Workers on
Less Than $2 Per Hour to Make ChatGPT Less
Toxic

This image was generated by OpenAl's image-generation software, Dall-E 2. The prompt was: "A seemingly endless view of African workers
at desks in front of computer screens in a printmaking style." TIME does not typically use Al-generated art to illustrate its stories, but chose
to in this instance in order to draw attention to the power of OpenAl's technology and shed light on the labor that makes it possible.

EBEY BILLY PERRIGO ’ JANUARY 18, 2023 7:00 AM EST




Perspective critique

*Modele colonialiste : un J TikTok
envahisseur paternaliste

-Invasif
= Lieu propre (De Certeau, 1981)
-Injonctif
= Boussole attentionnelle (Boullier,
2014)

= Orientation des conduites (Couldry
& Mejias, 2019)

= Assignation du genre (Hillis,
Paasonen, Petit, 2015)

* Discrimination algorithmique
(Rouvroy, 2013)

#) Pour toi
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Que faire de la techno-critique ?



La tentation de I'éthique

=Déontologie vs. Utilitarisme
- Corpus de textes normatifs

- Inappliques car inapplicables
(Mittelstadt, 2019)

=Ethique des vertus

—~Care, sollicitude, bienveillance,

maintenance, é. située

VERNANCE DE”'A




3, Perspective pratique

"Retour aux emotions : le sens se négocie dans la
situation

Machine:
traitement (données) {
« non convivial";

Contexte pandémique

Situation de retrouvailles apres le télétravail de
I’AM

Qualification par les acteurs : « moment
convivial »




Perspective pratique: la situation toujours néegligéee?

=Retour aux émotions

"Retour a la famille : le sens apparait quand il se
pratique

o ? Rituel du défouloir
une enceinte connectée, de la musique
Un enfant qui se détend apres |’école




Perspective pratique: la situation toujours néegligéee?

"Retour aux emotions
"Retour a la famille
=Retour a la conception : le sens pratique se discipline

! Le co-design (Grosjean, 2022) comme
.. M méthode de conception assistéee par les
~ L% & usagers

niversii e
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une recherche-intervention

sur les methodes de conception
Une double hypothese optimiste



Dans I’hypothese ou il est possible
d’echapper au modele
extractiviste/colonialiste

Et dans I’hypothese ou il est possible
d’augmenter la puissance d'agir par des
technologies affectives



Quelles sont les situations

ou les affects font famille ?



Quelles interactions (numeériques)

viendraient supporter cette vie affective ?



Quel modeéle d’'IA émotionnelle

les concepteurs
seraient-ils pret a soutenir ?




Tester un scenario radical
Faire de I'lA émotionnelle

un nouveau membre de la famille




Une machme empathlque ?
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(Faire) faire la machine qui ferait sens

Logique (ou logiciel) de captation
co-élaboration des outils de collecte

Logique d’interaction
co-conception des propositions

5 R
G -

10
-4 .r“‘",-\.I

e
=
Ag



Ethnographie du présent Ethnographie du futur
(par voie d’auto-ethnographie) (par la voie du design fiction)

Ethnographie de I’entre-deux
(par la voie du Bestiaire des IA)

Universit de

Sherhrooke




Co-élaboration des outils de collecte
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Travail affectif
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Retour aux concepteurs
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Materiaux collectes

=Récits d’affects et photo-symptomes




Co-analyse des données

Sociologue

Développeur VR
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Design fiction

"« Fabulations spéculatives >
-(Haraway, 2016; Bleecker, 2009)

-« trajectoires culturelles » (Gras, 2013)

=Artifice de la radicalité
- Pour faire discussion
- Le cas des provotypes, prototypes provocants

Uniiee




DesignFiction

20, o1 el Ceeredie aun CTAORONS.

La vie est plus belle
en famille.

On peut faire
choses
yyables

avec un mobile.

Genre le laisser

dans sa poche

et parler avec
les gens.

PROTHESE FACIALE MATRIS:

L W |
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chose de plus sombre, en dowceur.
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Bestiaire des IA

=Catalogue des créatures habitant le futur

-Des especes compagnes (Haraway, 2003)
apparaissant dans des formes mediatiques

-Des représentations mentales participant aux
processus de conception et d’appropriation

UDS
Universit de
Sherhrooke




L’Eve future

(Villiers de l'lsle-Adam,

1886

Maria, in
Metropolis (F.
Lang & T. von
Harbou, 1927)

C-3PO, in Star
Wars (R.
MacQuarrie,
1977)

Major Motoko
Kusanagi, in
Ghost in the shell
(M. Shirow, 1989:;
R. Sanders, 2017)
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Méthodes créatives, visuelles et narratives

=Co-conception des propositions
-Exercice Totem & Tabou

Afficheur de , :
dispositions Enreglstreur Convertisseur
affectives nostalgique Siel
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Il est temps de conclure



Contributions au champ de I'lA

= Alternative a l'lA forte

-Exploration de choix techniques durables

= |[A vulnerable, ecoconception low tech, edge cloud,
fedération d’objets a comportement

-Maintien des cas d’usage
* Faire famille sans mise au travail
-Propositions de valeur soutenables

= Prise en compte des dérives socio-écologiques
» Intégration dans les négociations organisationnelles

Uniiee




Une contribution a I'éthique

*Un solutionnisme toujours surplombant

—~Gouvernance technicienne et outils de traduction des
principes : Ethics-as-a-Service (Floridi et al., 2021)

-« Qui est responsable ? » et non pas « Comment
repondre ? » (Hache, 2011)

*Un recentrage sur les situations

-L’éthique comme démarche : apprendre a marcher avec
(les familles, les concepteurs, les |1A)

-L’éthique comme deérive : fractures et factures, ou
comment ne pas coloniser le futur

Universit de
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Contribution au processus de conception

*Une encapacitation des concepteurs
-Par les méthodes
= Situees
= Co-design
= Créatives, visuelles et narratives
-Par un recours aux objets intermediaires
-Par un appel aux imaginaires

-Par 'intégration des médiations organisationnelles

UDS
Universit de
Tk




Pistes de développement

sRecherche-fiction sur les technomémoires

=|e Bestiaire

-Interface de saisie (PHuN) et de visualisation (Midjourney)
_Jerecrute!

*Exploration des imaginaires de la transition (EXIT)
-Dépot CRSH Développement Savoir 2023
-Je vais (peut-etre) recruter !

*Work in progress ©

Uniiee
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« Une démarche éthique doit s’assurer de
contribuer a la puissance d’agir des
communautés concernées, c’est-a-dire garantir

les modalités de leur participation aux décisions
techniques qui sont aussi toujours des deécisions
politiques >»

(Zacklad & Rouvroy, 2021)
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